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Башкортостан РеспубликаБында 
Бала хокуктары 
буйынса вэкил

Пушкин урамы, 95, 0 ф е  калаЬы, 450008 
Тел./факс (347) 280-85-25/280-88-41 

E-mail: kinder@gsrb.ru 
http://uprrb.bashkortostan.ru
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Уполномоченный 
по правам ребенка 

в Республике Башкортостан
Пушкина ул., 95, г. Уфа, 450008 

Тел./факс (347) 280-85-25/280-88-41 
E-mail: kinder@gsrb.ru 

http://uprrb.bashkortostan.ru

№

Главам Администраций 
городских округов, муниципальных 
районов Республики Башкортостан

Руководителям отделов образования 
городских округов, муниципальных 
районов Республики Башкортостан

Общественным помощникам 
Уполномоченного по правам ребенка 
в Республике Башкортостан

По инициативе Фонда поддержки детей, находящихся в трудной 
жизненной ситуации, созданного в соответствии с Указом Президента 
Российской Федерации от 26 марта 2008 года № 404, 17 мая 2020 года в 
Российской Федерации традиционно будет отмечаться Международный день 
детского телефона доверия. 2020 год — год 10-летия детского телефона 
доверия.

Детский телефон доверия является службой экстренной 
психологической помощи по телефону детям и подросткам, переживающим 
трудную жизненную ситуацию, родителям, лицам, их замещающим, 
специалистам, работающим с детьми и семьями.

Любой ребенок, находящийся в трудной жизненной ситуации, может 
позвонить по бесплатному номеру 8-800-2000-122 (круглосуточно) и 
получить необходимую психологическую помощь. Конфиденциальность и 
бесплатность -  два основных принципа работы телефона доверия.

Российская Ассоциация детских телефонов доверия рекомендует 
расширять перечень мероприятий для родителей, направленных на 
формирование доверия к службам экстренной психологической помощи по 
телефону, разъяснение несостоятельности опасений относительно 
возможности произвольного вмешательства в дела семьи после обращения на 
телефон доверия. Необходимо направить усилия на информирование 
граждан о том, что их обращение или обращение их детей в службу детского 
телефона доверия предоставляет возможность получить квалифицированную 
психологическую поддержку, найти пути решения возникающих проблем 
собственными силами или с привлечением внешних ресурсов.
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Убедительно прошу поддержать данную инициативу и организовать 
комплекс мероприятий с участием органов государственной власти, 
учреждений социальной защиты населения, образования, культуры, средств 
массовой информации, направленных на информирование детей и 
подростков, родителей, педагогов о возможностях получения 
психологической помощи по телефону доверия.

Информационные материалы о детском телефоне доверия размещены 
на сайте Фонда поддержки детей, находящихся в трудной жизненной 
ситуации (https://fond-detyam.ru) в разделе «Детский телефон доверия: 
рекламные материалы» Материалы готовы для размещения в региональных 
СМИ (телеканалах, радиостанциях), сети интернет, в общественных местах 
(на улицах, остановках общественного транспорта, учреждениях для семьи) и 
предоставляются по запросу безвозмездно. Для получения рекламно- 
информационных материалов и юбилейного логотипа необходимо прислать 
заявку в электронном виде в Департамент коммуникаций Фонда на адрес: 
рг fond@mail.ru (форма заявки размещена на сайте).

Прошу Вас привлечь средства массовой информации города/района 
(газеты, телевидение, радио, социальные сети) для размещения в период с 11 
по 17 мая 2020 года в качестве социальной рекламы информации о 
Всероссийском детском телефоне доверия.

Надеюсь на понимание и сотрудничество в интересах детей!

С уважением,
Уполномоченный по правам ребенка 
в Республике Башкортостан

Исп. Арсланова О. А ,  
тел. 8(347)280-88-47
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11*8©©.% Международный день детского телефона 
доверия

н е м р  д л я  Детей, п о д р о с т к о в  Л ЕТ И ИХ  РОДИТЕЛЕЙ
ДЛЯ ДЕТЕЙ, ПОДРОСТКОВ

17 мая 2020 года по инициативе 
Фонда поддержки детей, находящихся в 
трудной жизненной ситуации, созданного в 
соответствии с Указом Президента

Российской Федерации от 26 марта 2008 года № 404, в Российской 
Федерации традиционно будет отмечаться Международный день детского 
телефона доверия.

2020 год — год десятилетия детского телефона доверия.
Детский телефон доверия является службой экстренной 

психологической помощи по телефону детям и подросткам, переживающим 
трудную жизненную ситуацию, родителям, лицам, их замещающим, 
специалистам, работающим с детьми и семьями.

Любой ребенок, находящийся в трудной жизненной ситуации, может 
позвонить по бесплатному номеру 8-800-2000-122 (круглосуточно) и 
получить необходимую психологическую помощь. Конфиденциальность и 
бесплатность -  два основных принципа работы телефона доверия.

С 12 по 17 мая 2020 г. будет работать телефон «горячей линии» 
Уполномоченного по правам ребенка в Республике Башкортостан

(347)280-85-25


